MWirarbeitenintensivdaran, einglasernes
Unternehmen zu werden’

Helmut Manzenreiter steht seit nunmehr genau funf Jahren unserer Baugenossenschaft
meine heimat als Obmann vor. Das Interview - eine Bilanz!

Die Baugenossenschaft meine heimat feierte im vergangenen
Jahr ihr 100-Jahr-Jubilaum. Ein denkwiirdiges Jubildum und
Beweis fiir das grofie Vertrauen der Mitglieder. Vor fast genau
fiinf Jahren sind Sie zum Yorstandsvorsitzenden der Baugenos-
senschaft meine heimat gewahlt worden.

Wie sieht |hre Bilanz aus?

Manzenreiter: Die Heimat hat seit ihrer Grindung im Jahre
1908 immer an threm Grundgedanken festgehalten, namlich
den Menschen leistbaren Wohnraum in hoher Qualitat zur Ver-
fiigung zu stellen. Heute sind es 20.000 Mitglieder, die auf die
Kompetenz und Verlasslichkeit der Heimat ,bauen” Dieser ge-
waltige Zustrom ist auch eine grofie Herausforderung, unser
Unternehmen fit fur die Zukunft zu machen. Wir haben eine
neue Geschaftsfihrung eingesetzt, mit der Yorgabe, sowohl die
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wirtschaftlichen Kennzahlen zu steigern als auch die Service-
und Kundengualitdt deutlich zu verbessern. Vieles ist bisher
schon sehrgut gelungen. Doch Stillstand bedeutet Rickschritt.
Deshalb arbeiten wirweiter intensivdaran, ein glasernes Unter-
nehmen mit optimaler Kunden- und Servicequalitat zu werden.

Ganz konkret, welche Schritte wurden gesetzt?

Manzenreiter: In puncto Servicequalitat haben wir einerseits
unser Kundenservice mit Sprechtagen und dem neu adaptierten
und besucherfreundlichen Servicebereich in unserem Verwal-
tungsgebaude in Villach optimiert, andererseits die Informati-
onsqualitat mit unserer Mitgliederzeitung auf eine ganz neue
Qualitatsstufe gestellt. Speziell auf Transparenz — beispielswei-
se werden in unserem vierteljdhrlich erscheinenden Magazin
Mietvorschreibungen oder Betriebskostenabrechnungen wver-
standlich und Ubersichtlich erklart — legen wir grofiten Wert.
Dariiber hinaus bieten wir unseren Mietern und Eigentiimern
als erste Baugenossenschaft Osterreichs mit dem angesehenen
ehemaligen Richter Or Oskar Tonkli einen eigenen Ombuds-
mann, der unseren Mietern kostenlos fir Beratungsgesprache
zur Verfigung steht.

Wie entwickelte sich die Wirtschaftlichkeit?

Manzenreiter: Sehr zufriedenstellend! Wir haben das Be-
triebsergebnis in den vergangenen Jahren jeweils um 50 Pro-
zent steigern konnen. Gelungen ist dies durch ein sparsames
und kosteneffizientes Wirtschaften mit gleichzeitiger massiver
Steigerung des Bauvolumens. Ich mochte mich in diesem Zu-
sammenhang bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
der Geschaftsfuhrung fir die umsichtige und erfalgreiche Arbeit
sehr herzlich bedanken. Auch heuer — das Ergebnis wird erst im
Juni feststehen — erwarten wir eine weitere Steigerung in allen
Beraichen.

Was geschieht mit den erwirtschafteten Mitteln aus dem Be-
triebserfolg?

Manzenreiter: Bei der ,Heimat” werden keine Gewinne ab-
geschopft. Das erwirtschaftete Geld fliefit wieder in den Woh-
nungswirtschaftskreislauf, um neue Projekte zu realisieren,
also neuen sozialen und leistbaren Wohnraum fir unsere Mit-
glieder zu errichten.

meine heimat hat neben dem sozialen Wohnbau auch grofie
Starken bei der Errichtung von Projektbauten fiir Gemeinden
sowie Eigentumsanlagen.

Manzenreiter: Die Errichtung von sozialen, leistbaren Woh-
nungenwird immer unser Kerngeschaft bleiben. Aberwir haben
auch grofie Starken im Auftragsbau und errichten Amtshauser,
Kindergarten, Tagesstatten, Pflegeheime und im dberschau-
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baren Rahmenauch Eigentumsprojekte. Ein besonderes Projekt,
namlich betreutes Wohren direkt neben dem Seniorenzentrum
wurde kiirzlich in Villach/Untere Fellach fertiggestellt. Ein wei-
teres Seniorenzentrum werden wir gemeinsam mit der Diakonie
Karnten in Villach/Maria Gail errichten. Und im Eigentumsbe-
reich, da planen wir auch weitere innovative, moderne Frojekte.

Der Schwerpunkt wird - wie Sie sagen - auch weiterhin der

soziale Wohnbhau bleiben. Wie viele Wohnungen werden heuer

errichtet?

Manzenreiter: Wir sind bei der Errichtung von leistbaren, sozi-
e A =

Im vergangenen Jahr konnten yon unserer Baugenossenschatt rund 180 naue,
leisthare Wohnungen an die Mieterinnen und Migter Ubergeben werden. Am Bild
Yorstandsobmann Helmut Manzenreiter Gbergibt in der Muldensiadlung in Villach
nedan Wohnraum an eine jungs Migterin
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alen Wohnungen immervom Fordervolumen des Landes abhan-
gig. Wir haben rund %00 Wohnungen beim Land Karnten einge-
reicht. Wir werden rund 250 geforderte Wohnungen genehmigt
bekommen, damit wir wieder leistbaren Wohnraum fir die Men-
schen schaffen konnen.

Apropos sozialer Wohnbau und Mietpreise: Diese liegen bei der
.Heimat" bei Neubauten derzeit bei rund sechs Euro pro Qua-
dratmeter inklusive Betriebskosten. Welchen Einfluss hat die
.Heimat" bei der Mietzinsgestaltung?

Manzenreiter: Nur einen sehr geringen. Etwa drei Prozent des
monatlichen Mietzins gehen an unsere Baugenossenschaft fir
Kosten der Hausverwaltung und der technischen Betreuung der
Wohnanlagen. Der Rest, also rund 97 Frozent des Mietzing, sind
fremdbestimmte Kosten, also Rickzahlung der Wohnbauforder-
mittel des Landes sowie Bankdarlehen.

Ein Blick in die Zukunft, worin liegen in den kommenden Jah-
ren die groiten Herausforderungen fiir die Baugenossenschaft
meine heimat?

Manzenreiter: Wir wollen uns in allen Bereichen weiter verbes-
sern, die Wirtschaftlichkeit weiter steigern und zur service- und
kundenfreundlichsten  Wohnbaugenossenschaft  Osterreichs
werden. Was unser Bauvolumen betrifft, streben wir an, in Zu-
kunft inallen Karntner Bezirken mitentsprechendem leistbaren,
sozialen Wohnraum vertreten zu sein. Auch im Eigentumsbe-
reich wollen wirweiter, jedoch Uberschaubar, wachsen.
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